Atualizacao de Licenca - FlexDocs

Para fazer a atualizacdo da sua licenca do FlexDocs.

Acesse: http://www.flexdocs.com.br/suporte/index.php?a=add

ApOs acessar o site basta seguir os passos conforme imagem abaixo.

Por favor use o formulario a seguir para enviar um ticket. Campos obrigatorios estdo marcados com *

Nome: *
1 o
E-mail: *
o Categoria: *
produto: *
30
ambiente: *
linguagem: *
Assunto:
Mensagem: *
4°
Anexos:
!;0
a°

" fAEJaiiz;gég de Licenga

José da Silva

|silva.jose@hotmail.com

Adquirir biblioteca v |

NFe_Util (Nota Fiscal eletronica)

® NFe_Util Atualizacdo (Nota Fiscal eletrdnica)
CTe_Util (Conhecimento de transportes eletrénico)
NFSe_Util (Nota Fiscal de servicos eletronica)
MDFe_Util (Manifesto Eletronico de Documentos Fiscais)

outros
|WindowsXP v |
\Delphi567 v

fCPF/CNP]
Nome/Razdo Social
Endereco completo com CEP
Nome para contato

E-mail para contato

i Escolher arquivo jNenhum arquivo selecionado
\ Escolher arquivo JNenhum arquivo selecionado
\ Escolher arquivo } Nenhum arquivo selecionado
\ Escolher arquivo ]Nenhum arquivo selecionado
\ﬂlher arquivo jNenhum arquivo selecionado
Tipos de arquivos aceitos: *.eml, *.gif, *.jpg, *.png, *.zip, *.rar, *.doc, *.docx,

*.html, *.bmp, *.pfx, *.xls, *.lic, *.cer, *.log, *.crt, *.p12, *.bat
Tamanho maximo de arquivos: 2048 Kb (2.00 Mb)

B g2 '
Por favor digite o nimero mostrado acima: *

*.txt, *.pdf, *.xml, *.xsd, *.p7b, *.dat,



http://www.flexdocs.com.br/suporte/index.php?a=add

Antes de enviar por favor certifique-se do seguinte

odas informacdes necessanas foram preenchidas corretamente,

odas informacgdes estdo corretas e ivres de erros
Noés registraremos:

como seu IP

[ Enviar ticket J

1° passo — Inserir seu Nome e o Email para contato (o boleto serd remetido enviado
ao email);

29 passo — Deixar selecionado a Categoria “Adquirir biblioteca”;

3° passo — Na opcéo Produto selecione “NFe_Util Atualizacdo (Nota Fiscal
eletrénica)”, ignore as opgdes Ambiente e Linguagem;

4° passo — Preencher o campo Assunto com “Atualizacao de Licenga”, no campo
Mensagem preencha os dados conforme mostrados na imagem acima seguindo
com suas respectivas informacodes;

5° passo — Apenas ignore;

6° passo — Inserir no campo a direita os caracteres mostrados na imagem a
esquerda.

Apbs preencher todos os campos clique no botdo Enviar ticket.

O site enviara em instantes, no email informado, informacdes de como gerar o
boleto para atualizacéo da licenca.

Apos o pagamento do boleto seré enviado por email a chave de licenga que
devera ser atualizada no sistema GECON no mddulo NFe.



